L

)

| T
f E} Q 5 .--‘.t.e Formato Planeacidn, Seguimiento y Evaluacién Etapa
. N Productiva

1. INFORMACION GENERAL

Regional: VALLE Centro de Formacién: . | SENACTA
Programa de Formacién: Técnico en informacién y servicio al cliente No.de Ficha: | 2022825
Nombre: Estefania Prado Ramirez
Identificacion: 1112785290
Teléfono: 3017673431
Datos del Aprendiz E-mail: kioko0018 @hotmail.com
Alternativa
registradaen - | Contrato de aprendizaje
SOFIA plus
Raz26n soclal Servicio Nacional de Aprendizaje — SENA CTA
Empresa:
Nit: pionis 899.999034-1
Direccion: .- | Cra9° N°®12-141
Nombre del
Elite Coformador Jefe Inmediato | Luz Myriam Pérez
del aprendiz:
Cargo: . 71| Tecnodloga en contrato de aprendizaje
Teléfono: 316-5210451
E-mail: Imperez@sena.edu.co

2. PLANEACION ETAPA PRODUCTIVA

CONCERTACION PLAN DE TRABAJO DURANTE LA ETAPA PRODUCTIVA DEL APRENDIZ

ACTIVIDADES A DESARROLLAR RECOLECCION DE
Relaclone las actividades que el aprendiz va a realizar. EVIDENCIAS
(Estas deben corresponder al Perfil del egresado | EVIDENCIAS DE APRENDIZAJE
establecido en el programa de formacidn que el aprendiz ; :: : i g0 oy Fecha . | Lugar:
estd desarrollando) : T ; j ’ 55
Re.alizar.ll‘amadas telefénicas a los aprendices, para Biticoras 05/03/2021 Virtual
orientacion del SGVA.
Apoyar servicio al cliente y atencion al cliente Bitdcoras 05/03/2021 Virtual
Realizar actualizacién de bases de datos Bitdcoras 05/03/2021 Virtual

OBSERVACIONES: RAP al dia. Aprendiz llego tarde a la reunidn, la cual estaba programada a las 08:30am. Aprendiz tiene
falencias en el manejo de Excel y debe mejorar la ortograffa. Se confirma que tiene conectividad y el equipo de cdmputo
el cual le permite desarrollar sus actividades virtuales. Durante la primer semana se realizad proceso de induccién.
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3. SEGUIMIENTO ETAPA PRODUCTIVA

TIPO DE INFORME

Parcial: X

Final:

PERIODO EVALUADO

Inicio: 28 de octubre de 2020

Finalizacién: 24 de agosto de 2021

FACTORES ACTITUDINALES Y COMPORTAMENTALES

VALORACION

VARIABLE DESCRIPCION ) . Por Observacion
Satisfactorio X
mejorar

Desarrolla relaciones interpersonales con las

RELACIONES personas de los diferentes niveles del ente

INTERPERSONALES Coformador en forma arr’r.wn.lc?sa, respett..losa .y
enmarcada dentro de los principios de convivencia
social.

TRABAJO EN Zartici;)a' en forma jctliva y Ipro;:(;jositiva edn equipos

EQUIPO e trabajo asumiendo los roles, de acuerdo con sus
fortalezas.

SOLUCION DE Proglonelélternativ:Ts de soludcicl')r:i a sitrlac;ones

PROBLEMAS problematicas, en el contexto del desarrollo de su

etapa productiva.

CUMPLIMIENTO

Asume compromiso de las funciones 'y
responsabilidades asignadas en el desarrollo de su
trabajo.

ORGANIZACION

Demuestra capacidad para ordenar y disponer los
elementos necesarios e informacion para facilitar
la ejecucion de un trabajo y el logro de los
objetivos.

FACTORES TECNICOS

VARIABLE

DESCRIPCION

VALORACION

Satisfactorio

Por
mejorar

Observacion

TRANSFERENCIA DE
CONOCIMIENTO

Demuestra las competencias especificas del
programa de formacién en situaciones reales de
trabajo.

MEJORA Aporta al mejoramiento de los procesos propios de
CONTINUA su desempefio.

FORTALECIMIENTO | Autogestiona acciones que fortalezca su perfil
OCUPACIONAL ocupacional en el marco de su proyecto de vida.

OPORTUNIDAD Y
CALIDAD

Presenta con oportunidad y calidad los productos
generados en el desarrollo de sus funciones y
actividades.

RESPONSABILIDAD
AMBIENTAL

Administra los recursos para el desarrollo de sus
actividades con criterios de responsabilidad
ambiental.

ADMINISTRACION
DE RECURSOS

Utiliza de manera racional los materiales, equipos
y herramientas suministrados para el desempefio
de sus actividades o funciones.

GFPI-F-023 V3




»,
f a Va | soma Formato Planeacién, Seguimiento y Evaluacion Etapa
\ N Productiva

cAalinpARoD

BATEMA MTEERADO OC SRTHA ¥ AUTSESATREL

SEGURIDAD Utiliza. Ilosdelementzs de selguridad yt.s.a[;ug

OCUPACIONAL E ocupacional de _acuer o con la nfar'ma ivida
.‘L ' vigente establecida para sus actividades o

INDUSTRIA funciones.

DOCUMENTACIGN ' . _

H‘APA = i Ac.tuallz'a permanentemente el portafolio de

evidencias.
PRODUCTIVA

Observaciones del responsable ente Coformador (Sus observacmnes 'proporcionan informacion que aporta ¢ al
mej

[ At b

Debe tener claro el procedimiento, para poder orientar bien a los aprendices en el SGVAS.

Observaciones del Aprendiz:
Tiene falencias en el manejo de Excel y debe mejorar la ortograffa. Ya se inscribié a un curso de Excel.

4. EVALUACION ETAPA PRODUCTIVA

JUICIO DEEVALUACION: [ | APROBADO [ | NOAPROBADO

RECONOCIMIENTOS ESPECIALES SOBRE EL DESEMPENO: St NO
Especificar cudles:
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Nombre y Firma del ente Coformador Firma del Aprendiz Nombre y firma Instructor seguimiento

Ciudad y fecha de elaboracidn: Cartago, 05 de marzo de 2021
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